UY BAN NHAN DAN
PHUONG 14

BAN TONG HOQP PIEM SO CUA CAC TIEU CHI, CHI TIEU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tw do- Hanh phic

Phuong 14, ngay

thang

nam 2023

Tieu I Ciin cir chim diém = L
chi . biém o L biém | Chir ky cia _
chi, N§i dung, cach tinh diém s6 t6i | SO h‘?‘f thuc | Ty l¢ dat | ¢§ tw | cong chic Dién giai
ity da h(lf)n dEIZ(-;C cham | phu trach
Ticu Ban hanh van ban theo thAm quyén (jlé
chi 1 to chic va biao diam thi hanh Hién| 10 10
hap va phap luit trén dia ban
Chi Ban hanh diy di, ding quy dinh phap
titu 1luzf1t cac van ban quy pham phap luat 3 0/0 100% 3
dwoc co quan c6 thAm quyén giao
1. Ban hanh diy du cac vin ban quy]
pham phéap luat dugc giao trong nam| 1 0/0 100% 1
danh gia
a) Ban hanh diy du cic van ban quy
ham phap luat 1 .
M phap lue Trong ndm khong
b) Khong ban hanh tir 01 (mot) van ban 0 0 ¢6 nhi€ém vu ban
quy pham phap luat tr¢ 1én hanh VBQPPL
2. Ban hanh ding quy dinh phap luit cac
van ban quy pham phép luat dugc giao 2 0/0 100% 2
trong nam danh gia
a) Ban hanh dung quy dinh phap luat cac
s A 2 2
van ban quy pham phap luat
b) Ban hanh tr 01 (mdt) van ban quy
pham phap luat tr¢ 1én trai phap luat vag 0 0
bi co quan c6 tham quyén xu ly
Ban hanh ding quy dinh phap luit cac
van ban hanh chinh ¢6 ni dung lien 839/839 | 100% | 7
quan tryc tiép dén quyen, lgi ich cia
to chirc, ca nhén
a) Pat 100% 7 839/839 100% 7
b) Tir 95% dén dudi 100% 6 839 quyét dinh
Chi |) Tir 90% dén dusi 95% 5
tiéu 2 ;
d) Tur 85% dén dudi 90% 4
d) Tir 80% dén dusi 85% 3
e) Tir 75% dén dudi 80% 2
g) Tir 70% dén dudi 75% 1
h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25




i) Dudi 50% 0
Tiéu [Tiép cin thong tin, pho bién, gido duc
X L 30 30
chi 2 jphap luat
Cong khai cac thong tin Kkip thoi, chinh
Chi [xac, diy du theo ding quy dinh phap 6 6
tieu 1lluat ve tiep cdn thong tin va thyc hi¢n
déin chu ¢ xa, phwong, thi tran
1. Lap, dang tai (hodc niém yét) Danh Lap, dang Atél
muc thong tin phai dugc cong khai, Danhl ?anh rlllluc tgong
muc thong tin cong dan dugc tiép can co 0 n-phai — duoge
diéu kién (sau day goi chung la Danh 1 1111 100% 1 cong kh%" Danh
muc thong tin) theo ding quy dinh phap e thAOIlg tny
ludt cong dan dugc
’ - tiep can co diéyl
a) Lap Danh muc thong tin ¢6 day du cac kkién cua UBND
ndi dung thong tin can cong khai va 05 05 Phuong 14 nam
thuong xuyén cap nhiat Danh muc thong ’ 2023. Ma& OR
tin theo diing quy dinh phap luit dang tai:
b) Dang tai Danh muc thong tin (x&, . JE
phuong, thi tran c6 Cong hodc Trang
thong tin dién tir) hodc niém yét Danh
muc thong tin tai try so cua chinh quyén| 0,5 0,5
cap xa (xa, phuong, thi tran chua c6
Cong hoac Trang thong tin dién tir) hoac
bang hinh thic phu hop khac
2.‘Co.nxg khai thong tin ding thoi han, 15 1111 100% 15
thoi diém
a) Pat 100% 15 15
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) TUr 70% dén dudi 80% 0,5 Cong khai thong
d) Tir 50% dén dusi 70% 0,25 tin dung thoi han,
- thoi diém, chinh
e) Dudi 50% 0 xac va day du, ty
3. Cong khai thong tin chinh xac, dy du | 2 11/11 100% 2 1€ 100% (dinh
lkém Phy luc cong
a) Pat 100% 2 2 khai).
b) Tir 90% dén dudi 100% 15
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70 dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Duoi 50% 0
4. Hinh thuc cong khai thong tin dung 0 CAéC hinl_l t}An'rc
. tin ding quy dinh
a) Dat 100% 1,5 15 phap luat:
b) Tir 90% dén dudi 100% 1 + Niém yét tai




bang thong tin

c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75 \ .
; cuia phuong.
d) Tu 70% dén dudi 80% 0,5 + DPang tai trén|
d) T 50% dén dudi 70% 0,25 rang - thong _ tin
dién to@ cua
IUBND phuong.
+ Thong qua viéc
ti€p cong dan.
¢) Dudi 50% 0 + Mot s0 hinh
thire khac.
(dinh  kem Phy
luc I)
Chi Cung cip thong tin theo yéu cau Kip
tidu 2th(‘)’i, chinh xdc, diy di theo ding quy 5 0/0 100% 5
dinh phap luit vé ti€p can thong tin
1. ‘Cung cap thong tin theo yéu cau dung 15 0/0 100% 15
thoi han
a) Pat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) T 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
2.’ Curig cap thong tin theo yéu cau chinh 5 0/0 100% 5 o
xac, day du Trong nam danh
a) Dat 100% 2 glakkhong coAyeu
) cau cung cap
b) Tir 90% dén dudi 100% 1,5 théng tin.
c) Tir 80% dén dudi 90% 1
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Duoi 50% 0
3. Hinh thirc cung cép thong tin ding quy
: A 15 1,5
dinh phap luat
a) Pat 100% 1,5
b) Tir 90% dén dudi 100% 1
c) Tir 80% dén dudi 90% 0,75
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
Ban hanh va t6 chic thwe hién ké
Chi fhoach pho bién, giao duc phap luat 8 8
tieu 3hang nam theo ding quy dinh phap

luit vé pho bién, gido duc phap luit




1. Ban hanh Ké hoach phé bién gido duc
phap luat dap mg yéu cau vé ndi dung
theo chi dao, huéng dan ciia co quan cap
trén

01/01

100%

a) Ban hanh Ké hoach trong 05 (nam)
ngiay ké tir ngay Uy ban nhan dan cap
huyén ban hanh K& hoach phd bién, gido
duc phap luat

b) Ban hanh Ké hoach sau 05 (ndm) ngay|
ké tir ngay Uy ban nhan dan cap huyén|
ban hanh Ké& hoach phd bién, gido duc
phap luat

c) Khong ban hanh Ké hoach hoic cg
ban hanh Ké hoach nhung khong dap
ung yéu cAu vé noi dung theo chi dao,
huéng din ciia co quan cép trén

2. Trién khai cdc nhiém vu theo K&
hoach (trir ndi dung cua chi tiéu 5 cua
tiéu chi nay):

25/25

100%

a) Dat 100%

25/25

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

N WA

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

N |

e) Dudi 50%

Thuc hién K&
hoach sO
124/KH-UBND
ngay 11/01/2023
ciia Uy ban nhan
dan quan GO
Vap, Uy ban
mhan dan Phuong
14 ban hanh Ké
hoach s6 56/KH-
UBND ngay|
12/01/2023  vé
cong tac  phd
bién, giao duc
iphap luat
(PBGDPL); hoa
giai & co so; xay
dung phuong dat
chuan tiép can
phap ludt nam
2023.

Bio cdo vé két
qua thuc hién K¢
hoach phé bién,
giao duc phap)
luat va cac van
ban, tai liéu trién|
khai cac nhiém
vu, hoat dong ctia
Ké hoach: Bao
cdo sO 465/BC-
UBND ngay|
08/11/2023  vé
cong tac phd bién
giao duc phap
luat nam 2023.

+ Té chic, trién
khai tuyén truyén
14/14 ndi dung
cua ké hoach, thyl
hut 545  luot
nguoi tham du.
(Dinh  kem Phy
luc II)

+ Bién soan, phat
hanh 05 tai liéu
pho  bién, gido)
duc v6i s6 luong
2.879 ban; 06
video clip tuyén
truyen voi tong
415 luot xem.




+ Xay dung hon
80 tin/bai hoat
dong phd  bién,
gido duc phap
luat trén trang
mang xa hoi cua
phuong.

+ Bién soan 09
moéi dung gioi
thiéu, tuyén
truyén phap luat
moi giri vé So val
duoc dang trén
Trang Théng tin
dién tr Quan GO
vap.

+ Bién soan 03
moéi dung gioi
thiéu, tuyén
truyén phap luét
moi giri vé So val
duoc dang trén
Trang Théng tin
dien td S6 Tu
phap/Cong thong]
tin tuyén truyén,
phd  bién phap|
luat thanh phd HO
Chi Minh.

- Panh gia dat ty
1€ 100%.

3. Trién khai cac nhiém vu phat sinh|

- T chuc tuyén

ngoai Ké hoach theo chi dao, huéng dan| 2 10/10 100% truyén 08/08 cugc
clia co quan cap trén ngoai ke hoach,
2) Dat 100% 2 10/10 100% thu hat 758 luot
nguoi tham du.
b) Tir 90% deén dudi 100% 1,5 (Dinh  kem Phy
c) Tir 80% dén dudi 90% 1 fuc 11)
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5 - Phéi hop P1-3-
‘ £ 10-13-14 t6 chiic
0 o
d) Tu 50% dén dudi 70% 0,25 02 cude thi, thu
hat 335 luot
nguoi tham du.
e) Dudi 50% 0
Danh gia dat ty 1¢
100%.
Cni [Trién khai cic hinh thirc, md hinh - Hinh thirc pho
tidu 4th(”)ng tin, pho bién, gido duc phap luat 5 bién, gido dud
hi€u qua tai co sé phap luat:
a) Co tor 02 (hai) hinh thitc, mé hinh| 5 05/05 100%




thong tin, pho bién, gido duc phap luat
hié¢u qua tré 1én

b) C6 01 (mdt) hinh thirc, md hinh thong
tin, pho bién, giao dyc phap luét hiéu qua

c) Khong c6 hinh thitc, mé hinh thong
tin, pho bién, giao duc phap luét hiéu qua

+ HOi nghi tuyén|
truyén tryc tiép)
va tap huan (14
cudc);

+ Cudc thi (02
cuc);

+ Phién toa gid
dinh (01 cudc);

+ Thong qua
internet phat
hanh: tai liéu/ to|
gip (05 cudc), 06
\video clip;

+ Thong qua hinh
thae khac: trién
khai bang vin
ban (13  ndi
dung).

- Thue hién lay y
kién danh gia cua
dai dién Uy ban|
Mat tran T quéc
'Viét Nam cép xa,
cac to chirc chinh|
tri - xa hoi cép
xa, dai dién thon,
to dan phd trén|
dia ban vé& hinh
thirc, moé hinh
thong tin, phd
bién, giao duc
phap ludt hiéu
qua: 108/108
phiéu.

- Két qua tong
hop danh gia hinh
thdc, mo hinh
thong tin, phd
bién, giao duc
phap luat hiéy
qua tai co s0.

Chi
tieu 5

T6 chirc boi dudng, tidp huin kién
thirc, k§ ning pho bién, gido duc phap
luit cho tuyén truyén vién phap luit
theo ding quy dinh phap luit vé phd
bién, gizo duc phap luat

a) Dat 100%

14/14

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

Tuyén truyén
vién tham gia boi
dudng, tap huén|
theo ké hoach v
chuong trinh o
chirc cia Quaén,
dat ty 1& 100%.

Bao cao $6
465/BC-UBND




d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

ngay 08/11 /2023
cong tac phd bién
giao duc phap
luat nam 2023.

Chi
tiéu 6

Bio dam kinh phi, co s& vat chit,
phuwong tién dé thuc hién nhiém vu
pho bién, gido duc phap luit theo diing
quy dinh phap luit vé phd bién, gido
duc phap luit

a) SO kinh phi dugc bd tri da bao dam
thuc hién 100% s6 nhiém vu quy dinh tai
muc 2 chi tiéu 3 cua ti€u chi nay

07/07

100%

b) S6 kinh phi duge bd tri dd bao dam|
thuc hién tr 90% dén dudi 100% s
nhiém vy quy dinh tai muc 2 chi ti€u 3
cua tiéu chi nay

c) S6 kinh phi duge b tri dd bao dam
thuc hién tir 80% dén dudi 90% sb nhiém
vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéu
chi nay

d) S6 kinh phi duoc bd tri di bao dam|
thuc hién tir 70% dén dudi 80% sb nhiém
vu quy dinh tai muyc 2 chi tiéu 3 cua tiéul
chi nay

0,5

d) Sb kinh phi dugc bd tri dd bao dam|
thuc hién tir 50% dén dudi 70% sb nhiém|
vu quy dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéul
chi nay

0,25

e) SO kinh phi dugc bd tri da bao dam|
thuc hién dudi 50% s6 nhiém vu quy|
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua ti€u chi nay

K& hoach s§
56/KH-UBND
ngay 12/01/2023
vé cong tac phd|
bién, giao duc
iphap luat
(PBGDPL); hoa
giai & co so; xay
dung phuong dat
chuan tiép can|
phap ludt nam
2023.

- Kinh phi cdng
tac pho bién, gido
duc phap luat da
thure hién:
68.231.500 (Sau
muoi tam triéu
hai tram ba muoi
mot ngan nam|
trim dong), tiy
nguén kinh phi
cong tac  phd
bién, giao duc
phap ludt (ngin
sach nha nudc
cap cho kinh phi
thuong xuyén cua
don vi). Kinh phi
xa  hoi  hoa:
4.000.000 ddng
(quy ddi tr 05
thung nudc, tién|
hd tro Hoi thi
INgay Phap luat).

Bio cio  sb
465/BC-UBND
ngay 08/11 /2023
cong tac phd bién
giao duc phép
luat nam 2023.

Tiéu
chi 3

Hoa gidi ¢ co s, trg giup phap ly

15

15

Chi
tieu 1

Cic miu thuin, tranh chip, vi pham
phap luét thugc pham vi hoa gidi & co

s6 dugc hoa giai kip thoi, hiu qua
theo ding quy dinh phap luit vé hoa
gidi ¢ co s¢




1. Cac vy, viéc hoa giai dugc tiép nhan,

gidi quyét theo ding quy dinh phép luatl 3,5 13/13 100% 3,5
ve hoa giai ¢ co so
a) Pat 100% 3,5 13/13 100% 3,5 Thuc hién cép
b) Tir 90% dén dudi 100% 25 nhét day di che
ndi dung trong s
c) Tir 80% dén dudi 90% 15 theo doi hoat
\ X . dong hoa giai o
d) Ttr 70% dén dudi 80% 0,5 co so. Trong
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25 nim, cic t0 hoa
. giai & co sO cua
e) Dudi 50% 0 UBND  Phuong
2. Céc vy, viéc hoa giai thanh 3,5 13/13 100% 3,5 da tiép nhan va
giai quyét 13/13
b) Tir 90% dén dusi 100% 2,5 ket qua hoa giai
- oro, 44 oo thanh: Khu phd 5
c) Tu 80% dén dudi 90% 15 09 vu, Khu phd
d) TUr 70% dén dudi 80% 0,5 8 — 02 vy, Khu
. , ipho 10 — 02 vu).
d) Tu 50% dén dudi 70% 0,25
- Bio cio sb
460/BC-UBND
ngay 06/11/ 2023
Cong tac hoa giai
0 co s& nam|
2023.
- Bio cio sd
461/BC-UBND
e) Dudi 50% 0 ngay 06/11/ 2023
Tinh hinh quén
Iy, st dung s0
theo dboi hoat]
dong hoa giai o
co s& nam 2023.
- Bio cio sb
508/BC-UBND
ngay 30/11/ 2023.
Chi HOb tro kinh phi cho hoat dong hoa giai
titu 26"c0’ s¢ theo ding quy dinh phap ludt 4 4
vé€ hoa gidi & co s&
Ké hoach s
56/KH-UBND
ngay 12/01/2023
1. C6 vin ban va du toan kinh phi hd tro| \gleencong 1;20 I()ihg
hoat dong hoa giai guri co' quan co tham| 1 01/01 100% 1 & Y

quyén cip trén theo thoi han quy dinh

phap luat
(PBGDPL); hod
giai & co so; xay
dung phuong dat

chuan tiép cén




2. T6 hoa giai dugc hd tro kinh phi dung]

phap ludt ndm
2023.

Hoan thanh viéc
thuc hién chi kinh|

murc chi theo quy dinh cta co quan c§ 1,5 12/12 100% 15 X N
thim quyén phi ho tro vén
phong pham cho
a) Dat 100% 1,5 12/12 100% 15 to hoa giai, hoa
Cano/ 44 - o gial vién cua nam
b) Tu 90% d(’en dudi 100% 1 2023. Téng cong
c) Tu 80% dén dudi 90% 0,75 trong nam da
a0, 4k : ono thuc  hién chi
d) Tu 70% dén dudi 80% 0,5 14.400.000 ddng,
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
3. Ho tro thu lao hoa giai vién theo vu, Thuc hién viéc
viéc dung muc chi theo quy dinh cta co| 1,5 13/13 100% 1,5 chi thu lao hoa
quan c6 tham quyén gidi theo dung
a) Dat 100% 15 13/13 100% | 15 mic - chi  quy
dinh. Tong cOng
b) Tir 90% dén dudi 100% 1 trong nam da
: . thuc hién chi thu
‘< ono, Ak  ano ; C
c) Tu 80% dén dudi 90% 0,75 lao cho 13/13 vu,
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5 viec hoa giai
) Tir 50% dén dudi 70% 0,25 hanh.
e) Duoi 50% 0
. [Thong tin, giéi thiéu vé tro' giup phap < o
ghl ly theo ding quy dinh phap luit vé tro} 4 4 Tr(r)ng.nam khqr}g
tiéu 3 0 DhaDp IV phat sinh vy, viéc
AR PRAp Y tro giup phap ly
a) Pat 100% 4 0/0 100% 4 lién quan dén|
b) Tir 90% dén dui 100% 3 neudi thude dién
) trg gitip phap ly
c) Tu 80% den dudi 90% 2 la nguoi bi budc
d) Tir 70% dén dudi 80% 1 (01, bi hai, duong
) su trong cac vy
d) T 50% dén dudi 70% 0,25 viéc tham gia t0
¢) Dudi 50% 0 rung
Tiéu [Thue hién dan chi & xa, phwong, thi
: £ 20 19
chi 4 tran
Chi To chirc trao doi, ddi thoai véi Nhan
.~ ./dan theo ding quy dinh phap luat v§| 3 3
tieu 1| ;
té chirc chinh quyén dia phwong
1.’ .To (Ehu:cA hoi nghi trao ddi, ddi thoai 5 02/02 100% 2 Th}rc Nhlen . q2
vo1 Nhan dan cudc hoi nghi doj
a) C6 td chirc hoi nghi 2 02/02 100% | 2 élg‘r’]a‘ voi Nhan
b) Khéng t6 chirc hdi nghi 0 (dinh  kem  Phu
2. Thong bao vé thoi gian, dia diém, noi luc II1L.A)
dung cta hoi nghi theo ding quy dinh| 1 1

phap luat
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a) Thong bao dung thoi han, dang hinh

thirc .
b) Khong thong bao hodc cd thong bao
nhung khong dung thoi han hoac khong 0
dtng hinh thirc
T Chl'l’,C dé Nhan dan ban, quyét dinh Thuc hién 02 ndi
Chi ftryc tiép ciac ndi dung theo ding quy 4 dung:
tiéu 2|dinh phap luat ve thuc hién dan chi 6 -2 -
A phue thi trén : - Trién khai cong
x4, phuong, thi tran trinh dau tu mé
a) Dat 100% 4 02/02 100% rong hem, cai tao
Canos A4 . o mang cap ha tang
b) Ttr 90% dén dudi 100% 3 k§ thuat tai ’ héml
c) Tir 80% dén dudi 90% 2 26 duong so 59,
. , huong 14, qua
d) Tir 70% dén dudi 80% 1 A vé% ; quan
d) T 50% dén dudi 70% 0,2 . Diu tr cai tao
xdy dung Cong
vién khu pho 2.
e) Duoi 50% 0 (dinh kem Phu
luc I11.B).
T6 chirc dé Nhan dan ban, biéu quyét 34 Bién bin hop
Chi |cic nfi dung theo ding quy dinh phap 4 lkhu pho (dinh
tieu 3luat ve thwe hién din chi & xa, kem  Phu  luq
phwong, thi tran 111.C).
a) Pat 100% 4 34/34 100%
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
d) Tir 50% dén dusi 70% 0,2
e) Duoi 50% 0
T6 chirc dé Nhan dan tham gia y kiénl
Chi |cac ngi dung theo diung quy dinh phap 4 .
tiéu 4luat vé thwec hién dan chi & xa, Tham gia y kién
hwdng, thi tran 02 ndi dung:
a) Pat 100% 4 02/02 100% - D& an sip xép
. . lkhu pho.
b) Tu 90% dén dudi 100% 3
; ' - Du thao Luat
c) Tu 80% den dudi 90% 2 DAt dai stra doi.
d) Tir 70% dén dudi 80% 1 (Dinh kém Phi
d) Tir 50% dén dudi 70% 0.2 luc I11.D)
e) Dudi 50% 0
T6 chirc dé Nhan dan truc tiép hoic - Thuc hién 03
Chi théng qua Ban Thanh tra nhan dan, 5 not dung  giam)
tiéu 5Ban giam sat dau tw ciia cong dong] sat:

thuc hién gidm sit cac nfi dung theo

+ Quyét dinh sb




11

ding quy dinh phap lut vé thyc hién 03/QD-MTTQ-
dan chi ¢ xi, phuwong, thi tran BTT ngay|
. : . 09/4/2023,;
4¢ 1o & Nhan dan eidm sa 0 P .
1. C;?c ndi dung dé Nhan dan’glam sat 4 03/03 100% 3 L Quyét dinh s
a) TO chtrc giam sat tir 04 (bon) ndi dung 4 04/Qb-MTTQ-
trd 1én BTT ngay|
; . . 09/4/2023,;
A 7 r r A 0 , 1 ,
b) Tg chirc giam sat 03 (ba) ndi dung 3 03/03 100% 3 - Quyét dinh sb
c) To chitc giam sat 02 (hai) ndi dung 2 07/Qb-MTTQ-
2 . . BTT nga
d) Té chirc giam sat 01 (mot) ndi dung | 1 borooons
d) Khong t6 chire gidm sat 0
2. Cung cap qéy du, kip thoi cac thong
t1n,A tai Aheu can .t%net ?ho ;Ban tl{anhAtra 1 03/03 100% 1
nhan dan, Ban giam sat dau tu cua cong
dong
T6 chirc tiép cong dan, giai quyé't Kién|
Tiéu |nghi, phan 4anh, khieu nai, to cdo, thi o5 25
chi 5 tuc hanh chinh; bio dam an ninh quoc
gia, trit tw, an toan xa hoi
T6 chirc tlép cong dan, tiép nhan, giai
Chi quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, 7 7
tiéu 1/td cao theo ding quy dinh phap luit vé
tiép cong dén, khiéu nai, to cao
1. T chirc tiép cong dan 3 3 - C6 dia diém tiép
A A « cong dan, ndi quy|
0, I
a) Co ndi quy tiep cong dan 0,5 01/01 100% 0,5 tiép cong dan,
b) B tri dia diém, c4c diéu kién can lich tiép cong
thict, phan cong ngudi tiep cong dan; dan. '
niém yét cong khai lich tiép cong dan cua 0,5 01/01 100% 0,5 - Thong bao sd
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa tai try 728/TB-UBND
sO ngay 01/7/2022
a3 . ¢ lich tiép co
c) Thuc hién day du, dung trach nhiém 2;? < rl]e}r)] C(A)ﬁg
tlép cong dan tai tru so Uy ban nhan dan ?n va pA a C? 9
¢ nhit 01 ¢ 01 t 1 52/52 100% 1 can b, coOng
cap xa (it nha ngay trong uén) va chirc phudng truc
tiép cong dan dot xuit (néu co) &b tiéD co A
iep tiep cong dan
d) Phéi hop, xtr ly k1p thoi vu vige nhiéu tai UBND
nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, 1 0/0 0/0 1 phuong 14.
phan anh vé mot ndi dung; bao dam an - Cap nhat day du
toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan thong tin vao sb
b Tiép nha . gidi & kid hi, pha tiep cong dan
ik iep nhan, giai quyét kién nghi, phan 9 14/14 100% 9 thuong xuyén va
dinh ky, s theo
a) Dat 100% 2 14/14 100% 2 ddi don: Trong
b) Tir 90% dén dudi 100% 15 nam 2023, da
) thuc hién tiép
c) Tu 80% den dudi 90% 1 cong dan thuong]
d) Tir 70% dén dudi 80% 0,5 ruyén 12 luot/17
) ngum/lz vu viéc;
d) T 50% dén dudi 70% 0,25 tiecp cong dan|
¢) Dusi 50% 0 dinh ky cta lanh




12

dao 47 ngay voi

A A “o. A V4 . A ’ )
3. Ti€p nhian, giai quyét khiéu nai, to cao 2 0/0 100% 06 luot/06 ngqbi /
a) Pat 100% 2 0/0 100% 06 vu viéc. Tong
b) Tr 90% dén dudi 100% 15 S0 v vice tep
nhan qua ti€p
c) Tu 80% dén dudi 90% 1 cong dan: 18 wvu
d) Tir 70% dén dusi 80% 0,5 vice, | da - giai
quyét 18 vu viéc
d) Tu 50% dén dudi 70% 0,25 (dat ty 1€ 100%).
- Tiép nhén, giai
quyéet kién nghi,
phan anh theo
ding quy dinh,
Trong nam 2023,
da tiép nhan va
giai quyct 14/14
don phan anh,
lkien nghi Pat ty
1€ 100%.
e e - Béo céo
€) Du6i 50% 0 505/BC-UBND
ngay 30/11 /2023
V€ cOng tac tiép
cﬁng dén’, giai
quyet khiéu nai,
td cdo nam 2023.
- Trong nam danh|
gia khong co
khi€u nai, to cao|
thuQc tham|
quyén.
Chi Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh Da tiép nhan va
tidu 2chinh theo ding quy dinh phap luatve| 7 giai quyét:
gidi quyét thi tuc hanh chinh 3 493/32.493 hd
a) Dat 100% 7 132.493/32.493| 100% so (dat 100%),
: . kho 5 ho
b) Tir 95% dén dudi 100% 6 10ne €0 ho 89
tré han.
c) Tu 90% dén dudi 95% 5 Tiép nhan, gia
d) Tir 85% dén dudi 90% 4 quyct 821/821 hg|
\ £ . so qua dich vy
d) T 80% dén dudi 85% 3 Cﬁng (dat 100%) )
e) Tir 75% dén dudi 80% 2
) Tir 70% dén dudi 75% 1
h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
i) Dudi 50% 0
Chi Khong c6 can bo, cong chire bi xir ly Ky Khong c6 can bo,
titu 31u%t hz‘m‘h chinh hodc bi truy ciru trach| 5 cong chirc bi xi
nhiém hinh sw ly ky luat hanh
a) Khong co6 can b, cong chire bi xir 1y c}}inh hf)é‘c bi truy
ky ludt hanh chinh hodc bi truy ctru trach | 5 0/0 100% cau trach nhi¢m

nhiém hinh sy

hinh su.
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b) Co can b, cong chuc bi xir 1y ky luat
hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém 0
hinh su
Pat tiéu chuin “An toan vé an ninh, Thong béo sb
Chi trit ty” theo ding quy dinh phap luit 6 6 7030/TB-CAQ-
tiéu 4jvé an ninh quoc gia, trat tw, an toan xa TH ngay|
hoi 14/11/2023  két
a)ADat’ ,tiéu chuin “An toan vé an ninh, 6 01/01 100% 6 ggigxet, de I?}%;E
trat tu it
: Phuong, Co
quan, Doanh
nghiép, Co sd
gido duc  dat
chuin “An toan
vé an ninh, traf
b) Khong dat tiéu chuin “An toan vé an 0 ty” theo TT]
ninh, trat tuy” 124/2021/BCA
va dé nghi khen|
thuong phong]
trao toan dan bao
vé an ninh T§
qudc nim 2023.
Toéng diém 100 99
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH NGUOI THU'C HIEN
Nguyén The Diing Tran Lé Thuy Trang



